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ON SOz

Liderlik konusu, insanlarin toplu olarak yasama ge¢me stireci kadar
eski bir gegmise sahiptir. Diinyada tizerinde en ¢ok galisilan, yazi yazilan ve
arastirma yapilan bir konu olmasma ragmen, hala tam olarak anlasilama-
mustir. Bu nedenle de gizemini korumaya devam etmektedir.

Bu kitabin yazim fikri uzun zamandan beri kafami mesgul etmekteydi.
Nedeni, liderligin bir tinite olarak algilanmasiydi. Ancak daha sonra diistin-
celerimde degismeler oldu. Yalnizca liderlik tinitesini alarak kitabin yazil-
mas1 pek tatmin edici gortiinmiiyordu. Bu nedenle liderligi yakindan ilgi-
lendiren konularin da kitaba eklenmesi giindeme geldi. Dolayisiyla karar
verme siireci, kiiltiirel yapy, kisilik, iletisim, motivasyon, stres ve ahlaki
yapr gibi konular kitaba dahil edildi. Her initenin iginde liderlik ile ilgili
genel degerlendirmeler yapild.

Diinyada sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik alanda degismeler ve
gelismeler bas dondiirticti bir hizla gerceklesmektedir. Boyle bir degisim ve
gelisim stirecinde sirketlerin, kurumlarin ve toplumlarin bunun gerisinde
kalmamasi igin bazi temel 6gelere ihtiya¢ vardir. Bunlarin basmnda liderlik
gelmektedir. Ciinkii ancak liderlik 6zelliklerine sahip olanlar kurumlar1 ya
da toplumlar1 ¢agin gereklerine uygun olarak degisim ve gelisim stirecine
dahil ederek istenilen refah seviyelerine ulastirabilirler.

Kitap yonetim kademesine kendisini hazirlayanlarla, 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin yararlanabilecegi bir formatta ya-
zild1. Miimkiin oldugunca sade bir dil kullanmaya ¢alistik. Biittin bunlara
ragmen mutlaka hatalar, eksiklikler goriilecektir. Bu nedenle tiim okuyucu-
larmn olumlu ya da olumsuz elestiri ya da 6nerilerini bekliyoruz.

Beni yetistiren basta ailem olmak tizere herkese sonsuz stikranlarimi
sunarim.

Florya-Istanbul






ICINDEKILER

Boliim 1: LIDERLIGIN TEMEL KAVRAMLARI 1
L Birey oo 1
II. KGSIIIK 1ttt ettt ettt et eeaeeeaeenre et e eaeeeaeereenreennees 1
I SOSYAl GIUP ....cuiuimiiiriririeicieieicicittee et 2
IV, TOPIUINL ottt 4
V. UL 1ttt et eere e et e e teenteentesasesnneeneenis 4
VI. INOTIIL ..t e et e e ete e e e e bt e e eeeateeeeeaaaeeeeabeeeeesaeeeesreaans 5
VIL  SEALUL coveeeriericeeeeeee ettt ettt ettt eeveete et e et eeteeeteenbeeseeaseeasesteenseenseenneennens 6
VIIL  ROL.uiiiiiiceeeeeeeee ettt et et ettt ettt beeaeeaeeraeereeensenneenns 6
IX. GOT OV e et e e e e e e et ate e e e et e e eeaaeeeeteeeeeesneeeennneeean 7
X. SOTUMIUIUK ..ottt ettt ettt ve et enaeeneas 7
XI. ARIAK VO IS ARIAKI. ..o eee e e eeee e 8
XIL,  GHIG criitteeteeete ettt ettt ettt ettt et e e et ete e vt et e eaveeteeeteenbeeseenreenneeaneeneens 10
XIIL.  OBOTIE ittt ettt ettt ettt et et te et et eeaeetbeera e baereennas 12
D VA =1 3 TSR 13
XV, Karar VEIMNE.....couviiiiieeeeeeee ettt et e eae et eetaeeeareeeaneeeanas 14
XVL.  Strateji ve Stratejik YOnetim.........cccccoeeiinnnnnnieicccccccenreeeeenene 14
XVIL TSI ¢.vooveovevee et 16
XVIIL MISYOIL ..ottt 20
XIX. VIZYON.ciiiiiiiiiiiiiii e 20
XX, EHKILEIME ..ottt ettt et ereeane e eaeenas 20
XXL TN 21
XXII. MOtIVASYOI.....ccuiiiiiiiiiiiiic s 21
XXII. Orgiit Iklimi ve Toplumsal IKIM .........ccurrierieiereeineieseeieeeiesiees 23
XXIV. YOMEHIM.....viiiiiieiee ettt ettt ettt e et e eeteeeeteeeeteeeteeeteeenneas 25
XXV. Liderlik = Lider - YONEICL c.ocoveevvieeieeeeieeereeereerecreeeeeve et ene e 26
KAYNAKCA ..ottt ettt e v et e et et eeateeaeeeaeeaseeaveeteeeseeteensean 27

Boliim 2:

LIDERLIK DUSUNCESININ GELISIM SURECI, LIDERLIK
KAVRAMI, TANIMI, TEMEL TASLARI, BENZER
KAVRAMLARDAN FARKI VE LIDERLERIN ORTAYA

CIKISI KONUSUNDAKI GORUSLER 31
L Liderlik Diistincesinin Gelisim SUIeCi.........ccoeeeveeveieeeneenieeireeieereeeeeveenne. 32
A. Kisilik Kriterlerini On Plana Alan DSnem ...........cccccooovvevevvveveeennnne. 32



B. Etkileme Giiciinti Temel Kriter Alma Donemi..........ccccoevveveevveereninne. 32
C. Davranis Kriterine Onem Verme DONemi..........ocooveeveueeeeeeeeeennnns 33
D. Durumsal DONeMmI ........covevvieeiieiieiieieeeteeiecieeeeere et eve e 33
E. Beklentinin Liderlikte Onemli Oldugu Donem...........ccccoocrveeeierennes 33
F. Ticari iliskileri Baslatici ve Devam Ettirici DOnem ...........coovveee.... 33
G. Rol Gelistirme DONemI.........cc.cevvieeiereeerieiieieeeeeteeete et 33
H. KUGItUr DONEMU ...c.viiiiiiicii ettt 33
I Degisim DONemi ........ccociiiiiiiiiiiiiiciiccccce e 33
II. Liderlik ve Lider Kavramlarimin Tanimi ...........ccccoeceeveieievienenecieeeenee 34
NI Liderligin Temel Taslart ... 37
IV. Liderligin Ayn1 Anlamda Kullanilan Kavramlardan Farku..................... 38
A. Komutan ve Lider FarKi........cccoocooviniiiiiiiciicieeeeceecieee et 39
B. CEO ve Lider Farki.......cccooovioiieieieieieeceeteeeceeeeeeeve et 39
C. Yonetici ve Lider Farki.......cccocoieioiiieieieieecece et 40
D. Basgkan ve Lider Farki.........ccccoooiiviiiiioiiieciceeeeceeceeecve e 44
E. Sef ve Lider Farki........ccoooooiiiiioiiieeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 44
F. Popiiler Kisi ve Lider Farki .........cccccccceceiinnnnnnneeccccccenenens 45
V. Liderlerin Ortaya Cikisi Konusundaki Gortisler ..........cccccooevvnnnnenennee. 46
VI. Liderligin Kazanilmasina TlSKIN GOTUSIET oo 47
A. Dogustan Sahip Olunan Nitelikler Agisindan Liderlik.................... 47
B. Egitim ve Deneyimle Kazanilan Nitelikler A¢isindan Liderlik....... 48
VII. Liderlik GeliStIme SUIECH ....ccvevvieviivierieeieiieieiecie ettt eveeenens 50
KAYNAKGCA ..ottt ettt ettt et b e b s teeteetsesaessesbe b ebesbeeseeseessasns 52

Boliim 3: LIDERLIK KURALLARI, VAZGECILMEZLERI, LIDERLIK
SURECINDE KULLANILAN GUC BICIMLERI, LIDERIN

ROL VE ISLEVLERI 55
L. Liderlik KUurallart ........ccoeeeieieieieieieeieeceeeeee et 55
II.  Liderlik Igin VazgegilmezIer ...........co..covververierierieriieniieniisniienisesisesieesianes 57
A. Liderlik Yetenegi, Bir Kisinin Etkinlik Diizeyini Belirler................. 57
B. Liderligin Olgtisti EHKIlemMedir ........ovvuvurverreeirerereieeineieeseneseeseseneenes 57
C. Liderlik Her Giin Gelisen Bir SUregtir...........ccceeveeveeveeereeceecreeeeeeeenne 57
D. Liderlik, Takipgileri icin Bir Seyir Haritas1 Cikarmaktir-.................. 58
E. Gergek Lider Konustugu Zaman Herkes Dinler ........c.ccccccevnennnnes 58
F. Guven, Liderligin Temelidir ..........cccccceeoiininnnnnnccccciiecneees 58
G. Insanlar Dogal Olarak Kendilerinden Giiglii Olan

Liderleri TZIETIET .......o.ovvvvieeeeeeeeeeeeeeeee e 58
H. Liderler Her Seyi Bir Liderlik Sezgisiyle Degerlendirirler............... 58
I.  Liderlik Bir Cekim GUCUAUL ......covveveeeriericreereereeereeereeeeee e 59
I. Liderler Kendilerinden Yardim Istenmeden Goniil Kazanurlar ...... 59

J. Bir Liderin Potansiyeli Kendisine En Yakin Olanlar Tarafindan
BelITIONiT ...t 59

VI



K. Yalnmzca Kendilerinden Emin Olan Liderler Bagkalarina
Yetki VETITIOr ...ccueiuiieiiiiiciee e e 59
L. Bir Lideri Yetistirmek Icin Baska Bir Lidere ihtiyac_; Vardir............. 59
M. Insanlar Liderlerle Ortak Olur, Ardindan Vizyon Gelir .................. 60
N. Liderler Ekibin Kazanacag1 Bir Yol Bulurlar.............cccccccccovnnnnnnes 60
O. Karar Ani Bir Liderin En Iyi Arkadagidir......c...ccoovverienriernrionnrinenn. 60
O. Liderler Basar: icin Yapilmasi Zorunlu Olmayan
EtKinlIKIEri Bilir........ccveivueeieirieieirieiecsieieesee e 60
P. Bir Lider One Cikmaktan Vazgecmelidir ......c..ccovveuererriererrierenninnes 60
R. Ne Yaptiginiz ve Ne Yone Gittiginiz Kadar Bunu Ne Zaman
Yapt1iginiz da Onemlidir .......coceeerereeeerieeireieeeseeeesseeseeseseseeeeseeeees 61
S. Gelisimi Artirmak Icin Takip Edenleri Yonetin - Gelisimi
Katlamak Icin Liderleri YONetin ..........ccoooeeeveeeueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeen. 61
S. Bir Liderin Varligin Siirdiiren Degeri Ardindan Gelen
Seylerle OIGUITT. ...t sseneees 61
III.  Liderin Basarisini Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler .......................... 61
A. Catismalar: Yok Saymak ve Takipgilerin Cesaretini Kirmak .......... 62
B. Takipgilerine (Calisanlarina) Insani Degerlerle Yaklasmamak....... 62
C. Takipgilerine (Calisanlarina) Empatik Yaklasmamak ...................... 62
D. Ruhsal A¢idan Olgun Davranmamalk..........cccccoceiiinnnnniiccnccnenes 62
E. Takipcilerin Icinden Yeni Liderlerin Yetismesini Engellemek........ 62
F. Kisisel Menfaatlerini On Planda Tutmak ...........cccccoceeevevivivcvceeennee. 63
G. Degisime Direnmek..........cccoouvirieiiiiiiiiiiiiireeecceecce e 63
H. Gundemi Takip Etmemek ........cccoceceoveicneinnnicnecneecneeceenees 63
I.  Yeni Hedefler Belirleyememek ...........ccccccouvviiiiinnnncccciniicnes 63
J.  Basgariy1 Odiillendirmemek ya da Odiillendirmede Yanh
Davranmak ........ccccoeeieirieiiinieeeese et 63
K. Yaptig1 Hatalarda Israr Etmek .........ccccccooiiinnniiiiiiiiiinns 63
L. Sahip Oldugu Giictin Arkasina Siginip Her Istedigini Yapmak ..... 64
M. Onaylayicilarinin Etkisinde Kalma (Dalkavuklarin Etkisinde
KalMa) .o 64
IV. Liderlik Siirecinde Kullarulan Giig¢ Bigimleri .........ccooveevievvieieeieereereennen. 65
AL YASAL GUC ceveivieiecieeieeeecteeete ettt ettt ettt et ete et eeteeneeareeane e 65
B.  OdUllendirme GUCT .....c..ceveeveeeeeeeeeceeeeieeeeeeeeeesee e sessesee s 65
C. Cezalandirma GUCT.....eoveverrereeerrerieieierieeeietee et sseseesesseseesesseeesenes 65
D. UzZmManIK GUCH ..veoveueeviieiriirieieieieteiesteesieseesesie et seese st ssesestesaeseseens 66
E. Begeniye Dayanan Gii¢ (Karizmatik GUG) .....cccoeeuereueccininnnnennnns 66
V. Liderin ROl Ve TSIEVIET........eueeeeeeeeeeeeeee oo 66
KAYNAKQCA ...ttt ettt ettt b b s e b s s s e seseesessesaesensesesn 71

Vil



Boliim 4: LIDERLIK VE KARAR VERME SURECI 73

I.  Genel Olarak Karar Verme Kavrami ve Tanimi ..........ccccoeeeiieccnncne. 74
II.  Grupsal ve Bireysel Karar Verme Kavrami ve Tanimi ..........c.ccccccueueeeee. 74
A. Bireysel Karar Verme ..........cccccceciiiiinininiiiccciccnins 74

B. Karar Verme Kavrami ve Tanimi ..........ccoeiviiiiiniiinnininiinn, 74

I Karar Verme SUIECi........cccocviviiiiniiiiiiiiiiiicccee s 75
A. Karar Verme Siireci ve Asamalart ........c.ccoeeeeeveeieiecienieeee e 75

B. Karar Verme Siirecinin OzelliKIeri ...........cco.covurrerrirrinrerrierirrierinninnns 78

IV. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler............cccccoooiiinininnniiciiiccne 80
A, KiSISEl OZEIHKIET ... eeeere e eeseseesesean 80

B.  KUltiirel OZellKIET .........couvuuieieeieiieieiieeie et 81

C. Kurumsal OZellKIET ............cvrvueieiirrieiieiiesieeiseseesiesessisssesssssessnsas 81

V. Karar Verme Modelleri.........ccccooviviiiiiiiiiiiiiiiininceeccccccereeeeeee 81
A. Rasyonel Karar Verme Modeli..........cccoovvvnniccceccciinnnnnnnes 82

B. Kisitli (Stnirli) Karar Verme Modeli.......ccovvieiciccicciiiinnnnnne 83

C. Faydaci Karar Verme Modeli...........cccccceiiiiiniiiiniiiiiine, 83

D. Politik Karar Verme Modeli ..o 84

E. Catisma (Uyusmazlik) Karar Verme Modeli ........c.cccccceeveinnnnnnnns 84

F. Dokuz Asamali Dongii Karar Verme Modeli.........ccccccoovininnnns 84

G. Karar Vermede Cop Tenekesi Modeli........c.ccveuienecineeccneccnennene. 84

VI, Karar CeSItleTi.....cuiieriieriicriereeeeceece ettt ettt ettt ettt eve v erne e eaeenas 85
A, Tgerige Gore Kararlar......co..coo.coeieieeieniieiiseieeiesesssessessssssesssesssnns 85

B. Zamana Gore Kararlar ...........ccccoovcoiviiiiiiinniinccneeccecees 86

C. Yoneticilere (Liderlere) Gore Kararlar..........coeceevveecnecccneccnennne. 87

VII. Karar Verememenin Nedenleri ve Sonuglari ............ccooeevveeveeveeeeereenneenne. 87
VIII. Zamaninda ve Yerinde Karar Verememenin Olumsuz Etkileri............. 88
IX. lyive Dogru Kararlarm Temel Kriterleri...........coovnriunerenerenriernreenrennee. 89
KAYNAKGCA ..ttt 89
Boliim 5: LIDERLIK VE KULTUR 91
I.  Liderlik Acisindan Kiiltiirii Incelemenin Onemi............c.cooevvveeveueinnnne. 91
II. Kiiltiir ve Liderlik EtKileSimi........cooeevveiiieviieieiiecieecieeceeeee et 93
IL KUIUT s 93
A. Kiiltiir Kavraminin Tariigesi .......c.ocveevvevvieiiiecieeiececereeeee e, 94

B.  KUtUrin Tanimil ... 95

C. KUltUrtin OZellIKIETi «......vvuvereriereeieieseieiesieese e 98

D. Kiilttrtin Fonksiyonlar: ..o 103

E. Davranislarimiza Yon Veren Kiiltiir Kaliplart........ccoovvivieeennes 105

IV. Sosyallesme ve Liderlik..........cccccoooiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiicenes 113
A. Liderlik ve Sosyallesme ...........cccccceueiiiiiinnnnniccccrcceeens 114

B. Sosyallesmenin Tanimi ..........ccccevveveeueuemcccinininnreeee s 114

C. Sosyallesmenin Genel NiteliKIeri.........cccccceoeieinnnninnecccieinenennns 116

D. Sosyallesmenin Temel Fonksiyonlart............ccccccciiiininiiniiiinnennas 116

E. Sosyallesmeyi Saglayan Araglar ...........ccoovvecciiiinnnnnieenenns 117

Vil



F. SosyalleSme SUIECi........ccccururerirererueuemereiiicciiirrreeee e 119

G. Sosyallesme CeSitleri.. ..o 120
V.  Kiiltiir Cesitleri ve Kiiltiirel Strecler.........c.cccvevviveevieieeceeie e, 121
A, KU CeSIIOT T cuviviiieiiceiceeeeeeeeeee ettt 121
B,  KUtUrel SUIECIer ......ocvieeviceeieteereeeeeeeeeeeeeete ettt 123
VI. Kiiltiirel Degisme ve Cesitleri ... 127
A. Kiiltiirel Degismeyi Kolaylastiran ve Zorlastiran Faktorler .......... 127
B. Kiiltiirel Degisme Cesitleri.......c.cccoeviivnnnnirieieieciicrrrreeeenenes 128
VII. Insani Tanimada Kaltiirtin Onemi ...........co.cooeevvevereereeresesneesienessnnenn. 130
KAYNAKQGCA ..ottt sttt sttt ettt st e s te e s saesenessans 130
Boliim 6: LIDERLIK VE KiSILIK 133
L. Kisiligi Incelemenin Liderlik Acisindan Onemi .........o.coeevveeeeeeeeeennee. 133
II. Kisilik Kavrami, Onemi ve Tanimi.........c...ccccoovovrveveceevevecesrerceeseneneennns 134
A.  Kisiligi Incelemenin Onemi..........c...coovureereereenseionnreseeieseiseieeees 134
B. Kisilik KQVIamI ......c.covovviviiiiiiiieiieieeecieeeeteeie ettt ettt v eneas 135
C. Kisiligin Tanimi........cococoeiiiiiiinnneeeeccceerreeee e 137
III. Kisiligin Temel Ozellikleri ve Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan
FaKEOTLOT ..ottt 141
A. Kisiligin Temel OzelliKIeTi............ccocovurierrererrireieiiseeese e 141
B. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler...........cccccccceeueinnannee. 143
IV. Kisilikle flgili Kavramlar ve Tanimlart.............coo..covvverieeriennreenresneesnnens 149
A. Karakter Kavrami, Gelismesi, Basamaklari, Karakter Bozukluklari,
Karakter ve Liderlik THSKiSI ........coiueveevereeeeeeeeeeeeeee e 149
B. Mizag (Huy) Kavrami ve Liderlikle TliskiSi..........cccocovvurrrvrivnriennnn. 155
C. Yetenek Kavrami, Tanimi ve Tipleri ve Liderlikle fliskisi ..o 157
V. Kisilik Konusunda Ileri Siiriilen Kuramlar ...........ccccccoeevveveeveerrrnnann. 160
A. Psikoanaltik Kuramlar ............ccoocevieininiieiieieieieeceeeeeee e 160
B.  Ozellik KUTaMIATT.........cvovveceeeeeeeeeeeeeeeee e 165
C. Eysenck’in Kisilik Kurami.......ccccocoveeeecciinnnnnreeeccccceeens 174
D. Alfred Adler’in Kigilik Kurami...........cccceeveeienieneeieeeeereeereeveennn 176
E. Carl Gustav Jung'un Kisilik Kurami...........cccoccccociiiiinnnnnins 178
F. Eric Berne'nin Kisilik Kurami .........c.cccooevveeieiieiiecicieeeeeeeeeeeen, 183
G. Karen Horney’in Kisilik Kurami .......c.cccovvvveiecciinninnnnceenenes 185
H. Erik Erikson’un Kisilik Kurami ..........c.ccccoevveiieiieceeieceeeecerecreee 188
I.  Salih Giiney’in Begenilme Kisilik Kurami...........c.cccocoeviiiiiinnnnes 190
VI Kisiligi Olcme TeKNIKIETT ... 192
A, GOrtiSme YONIEMU.....ccviivieiieiieiieieeteeie ettt sve e eseeanens 192
B. Dereceleme YONTEMI ......cccevrverieuirienieeirieieeinieteeesseeeeesseeesessesessensenes 192
C. ANamnez YONTeM .....cocereririnerinieieteiesteese ettt 193
D. 111 TESHIETT covvvvvvieeeerieieieee ettt 193
E. Projektif TeStler ........cocooiiiiiiiiiiniiiicierrrcccee e 193



F. Minnesota Cok Yonlii Kigilik Envanteri........c.cccoevveeveeveeeeeereenneennen, 194

KAYNAKGCA ..ottt sttt sttt sttt st be st aenestens 195
Boliim 7: LIDERLIK VE ILETiSIM 199
I.  Liderlik Acisindan Tletisimi Incelemenin Onemi...........ccccoovvevevueenncne 199
II.  Liderlik ve IletiSim BECETISI ........cvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 200
III. Iletisim Kavrami, Tanmmi, Onemi ve NiteliKIeri .........cccovveevrrreerueenne. 201
A. Tletisim Kavrami Ve TanIML. ....o..o.eeeveeeeeeeeeereeeeeseeeesereessesresssenes 202

B. Tletisimin ONemi .......c..oorvureeriereieeiiseeiiseeesseessssesseseseseseeens 204

C. Tletisimin Ortak NOKtALArT .........c.oovoveevieeeeeeeeeeeeeeeee e 205

IV. DIl Ve TIOHSIM......ovoveeeeeeeeeeeeeee e 205
V. T1EHSII TUILETE cvevveeveeeeeeeeeeeeee e eeee s e eeseeresenaees 207
A. Genel Hatlartyla Tletisim...........coocvoriverieeriierieneieseesies s 207

B. Thayer'in Amagclara Gore [letisim Siniflamast..........c.oeeeveeereeeeennee.. 211

VL. ILETISIMIN OZELLIKLERI VE FONKSIYONLARI ...................... 214

A. Tletisimin OzZellKIEri..........oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 215

B. lletisimin FONKSIYONIATT ..........covvriverierrieneiiniisesieesisseissssse oo 216

VII. Iletisimin Sistematik YapisT ..........c.cocververvrrververiesisesisessees s 217
A. Bireyin Ig Sistemi ve Tletisim .........ccoo.coovurrienrirneinireeee e, 218

B. Bireyin D1s Sistemi ve TIEHSIIN oo 218

VIIL. iletisim Siireci ve Iletisim OGEleTi ..o 219
AL T1EHSIIN STIOCH cvevvveeeeeeeeeeeeee et eeeeans 219

B. [letisimin Ogeleri ......coo.ovviurieiiriieeieeie e 220

IX. Saglkli Iletisimi Engelleyen Temel FaktSrler...........ooo.ovvueereerieneeennenn. 239
A. Bireysel FaKtorler ... 239

B.  Fiziksel Faktorler...............cooocviiiiiiiniinininscseseces 239

C. Semantik Faktorler...............cocoiiiiiinininiirinincscscsceees 239

D. Zaman Baskisl ............ccccoinininiininnnsneec e 240

E. Algilama EKSiKIZi..........c.ccooooiiiiiiiiiecceccecccscececeeae 240

X. lletisimde Kisisel Stnirlar ve Onemi .........c.oeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 240
A. Tletisimde Kisisel Sinirlarin Onemi...............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 240

B. Iletisimde Kisiler Arast Mesafe ve Onemi............cccooeevuveeeeeunrnean. 241

XI.  Tletisimde Johari PENCEIeSi............oovvevveveieeeeeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeseneeseneeneees 243
AL AGIK BOIEE .. 243

B, KOI BOIGE.....oiiiiiiiiciciccc e 244

C. GIZIi BOIGE....oiiiiiicicicce e 244

D. Bilinmeyen BOIGE ........covvvirieieueiiiiiiinirneeeeieicccteees e 244

XII. {letisim Ortaminin Onemi ve OZelliKIETd .........oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 245
A. Tletisim Ortaminin ONEM «..........o.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeees 245

B. Tletisim Ortamunin OZzelliKIET ..........vcvvueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 246

XIII. Tletisimde Bes Asama KUTall ...........coooveveiuiveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessee e 247
KAYNAKGCA ..ottt sttt sttt sttt na s stesenessans 248



Boliim 8: LIDERLIK VE MOTiVASYON 251

. Liderlik Agisindan Motivasyonu Incelemenin Onemi...............cooooeu..... 251
II.  Izleyenleri Motive Etmede Liderlerin FarkliliKIart............cco..ovvvorvennnes 252
III. Motivasyon Kavrami, Tanimi ve Onemi ..........cocoveereuereneereeencereeeneeenen. 253
IV. Motivasyon Konusunda Bilinmesi Gereken Kavramlar........................ 257
V. Insanlari Motive Etme SUTECH .........cocvveveverreereeresesssessessessessessessssnsenens 259
VI.  Egitim Kurumlarmda Motivasyon ..........c.ccccevrvvreerecccccninnnerenenns 260
VII. Organizasyonlarda Kullanilan Motivasyon Yontemleri........................ 262
AL GOZAAGL ... 262
B. Yarisma ve ReKabet .........ccccooveiiviiiiiiiiiciciceceeeteeee e 263
C. Ayricaliklar Tanima......c.cccccoeeevrrneeeicieiccecennnreeeeeeeeeereseeseees 263
D. Ceza Ve OdUl........coueeeieeeieeeeieeeeeeeee e, 263
E. Meslek veya Kurumu ile Ozdesglesme .........cccoervenrenienriereneieeenen. 264

VIIL. Motivasyon Konusunda Yoneticilerin Kullanabilmesi Igin
Gelistirilen TEOTILET ......c..cuvevieeieieieeiieiecteeeete ettt 265
A. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi.......ccccccocvnnriccennes 265
B. Herzberg'in Motive Edici ve Durum Koruyucu Etmenler Teorisi 267
C. Bagarma Thtiyact TEOTISi.........covvuuurremrieriereiieeiseeeseesse e 269
D. Erg Teorisi....ccooiiiiiiiiiiiciiicicc s 271
E.  BeKIenti TEOTISI. ..ccueueririeiriiieiieiiieieienteteiestetetes ettt 273
F. Lawler-Porter'in Beklenti TEOTiSI.......ccccocerveireererinieireneeeerieeenes 274
G. Edwin Locke’un Amag TeOriSi....cc.coveeureereeeeirieireeiecceeeeeeeeeereeeveeannn 276
H. ESitliK T@OTISI...ucccviiiiiiiiiieiiceeeteeeeeteeeete ettt 276
I.  Davrans Diizeltim ve Giiclendirme Teorisi.........cccceeevevievievrieeirecreennnee. 278
IX. Motive Edici FAKEOTIEr .......ccovivieieiiieieiiieesee et 279
X. Insanlar1 Motive Etmede Etkili Olan Lider-Yénetici Davramslari....... 281
XI.  Motivasyonun Genel Bir Degerlendirilmesi.............ccccoeoeeiiiiininnnnnn. 281
KAYNAKCA ..ottt sttt sttt aese st sesessesesessensesessans 282
Boliim 9: LIDERLIK VE STRES YONETIMI 285
I.  Liderlik Acisindan Stresi Incelemenin Onemi ............cccocveeeveeeveecennnne. 285
II.  Stres Kavrami ve TanIMl.......ccccooeveiiieniinieierieieie et 286
III.  Calisma YaSaml Ve SEIES .......cceeveeeeeriieriereereeeeeteeeteeereeereeeeeeeereeereeneenns 289
IV. Lider-YOneticiler Ve SEreS........cococverieirenieirieneenieeeese e 290
V. Calisma Yasaminda Stres Kaynaklart ..........cccccovviiiniiiinnnnn 291
A. Orgiit Dig1 Stres KaynakIars ............cocoeeeverinieneeeiineeneiesensieesseeeens 292
B. Orgiitsel Stres KaynaKIari...........o..oecevereerrenriereneenseinsiessesesesseseseeenes 293
C. Grupsal Stres Kaynaklart..........cccooviiiiiiiinnnnccccccccens 302
D. Kisisel Stres KaynakIart ... 305
VI. Stresin Belirtileri ve EtKileri........ccooireviririeinieieiieieeseeesieeeseeeeee 312
A. Fiziksel Belirtiler ve EtKileri ........ccccooivieeineniecinienieeseeeeeeeesieeenes 313
B. Davrarissal Belirtiler ve EtKileri.........cccooevvevieeiiiiiieeeceeceeereeenens 316
C. DPsikolojik Belirtiler ve Etkileri..........ccccccoeiiiiininiiniiiciiiiccns 318

Xl



VIL. Stresle Basa CIKIMA ......ccoocuieiiiieeeieee ettt eve e 319
A. Stresle Basa Cikma Kavrami ..........ccooeeveeieeiiiieiieniecieceeeecevecveenn 319
B. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler-...........ccccccoviviniiinnnnnns 321
VIII. Stresle Basa Cikmada Organizasyonel Yontemler ve Stresin
A. Stresle Basa Cikmada Organizasyonel Yontemler ............ccoeeue.. 328
B. Stresin Azaltilmasinda Liderlere Diisen Gorevler ............cc.ocuve.e. 328
IX. Liderlik ve Stres YONEtMI.......ccccirueuiiniiiiiriiiciiicirrcceccreeceiene 329
A. Stres Yonetiminin Konseptleri.......coovveieeieecciinnnnnneeenenenes 330
B. Kurumsal Stresin Kaynak ve Seviyesini Belirleme.......................... 333
C. Kurumlarda Asir1 Stres Kaynaklart.........c.cccccoeoveinnnnnecicccccnnee. 334
D. Stres Yonetim Stratejileri..........cococccuiiiiiniiinnniiiccciicens 334
E. Talep Iligkili Stratejiler .........ccoc.coorurrrerrrerreieeiieeiiseeneeeseeeiee e 335
F. Savasta Stres YONetimi.......ccccceeeieveiiiinienieiecieeeeeeeceeie e 338
KAYNAKCA ... 339
Boliim 10: LIDERLIGE YENI BIR YAKLASIM: AHLAKI LIDERLIK........... 343
I.  Kurum Ya Da Kuruluslarda Liderligi Gerekli Kilan Temel Nedenler. 345
A. Kurum ya da Kuruluglarin Degisen Sartlara Uyum Zorunlulugu345
B. Kurum ya da Kuruluglardaki Insanlarm Yapisal Farkliliklari ...... 346
C. Kurum ya da Kuruluslarm Amaglarim Gergeklestirmek Uzere
Hazirladiklari Planlarin Tam ve Eksiksiz Olamamalari................. 346
D. Kurum ya da Kuruluslarin Cevresi ile [letisimi Saglama............... 346
. Liderlikle ilgili Olan Etkileme ve Gii¢ Kavramlart............ccoc.coseeeerereene. 346
III. Ahlak ve Is Ahlaki Kavramlart..........ccooeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneeans 348
IV. Ahlaki Liderlik Kavrami ve Tanimi .........cococeeueveveeriinennnneenereeeenenes 350
V.  Ahlaki Liderlige Thtiyag Duyulmasimin Temel Nedenleri.................... 350
VI. Ahlaki Liderin Tutum ve Davranislari ...........cccoceeveeveeireceeeeeeeecreenne, 351
VII. Ahlaki Liderligin Genel Anlamda Kavramsallastirilmasi..................... 352
VIII. Ahlaki Liderlik Konusundaki Farkli Bakis Acilari.........ccc.ccveevevenennene. 355
A. James McGregor Burns, Ronald Heifetz ve Robert Greenleaf'in
Ahlaki Liderlik Anlayislart.........ccccocooovnnnnnccccccinnrreeenens 355
B. Carroll'un Ahlaki Yonetim Anlayist ... 358
IX. OrganizasyonLARDA Ahlaki Uygulamalarin Giiglendirilmesinde
Liderligin RO .c.ccoviiririnirieieieicicitceeccectre e 360
X.  Ahlaki Acidan Uygun Bir s yerinin Olusturulmasi ve Ahlaki
Uygulamalarin Gergeklestirilmesi icin Atilmasi Gereken Adimlar..... 362
XI.  Ahlaki Liderligin Degerlendirilmesi ............ccccocoviviniiiiiiiiiinnnnne. 364
KAYNAKCA ..o 365
Boliim 11: LIDERLIK KONUSUNDA GELISTIRILEN KURAMLAR .......... 367
I.  Liderlik Konusunda Gelistirilen Kuramlar Hakkinda Genel Goriis.... 367
I Liderlik Kuramlart.......cccocoveeeeeciiinnnnreieeiciccccceseseeeeve e 370

Xl



A. Ogzellikler Kurami ve Ozellikler Kuramina Gore

Liderlik NiteliKIeri.......coccoeoirireniririeieiieeeeee e 370
B. Davrarnugsal Liderlik Kuramlari..........cccoceeieiieiiecieieeieeeecreeveenen, 377
C. Modern Liderlik Kuramlari........cccccceeireriecinenieiinenieiseieeeeeeeeenns 393
D. Liderlige Yeni Yaklasimlar ... 408
KAYNAKGCA ..ottt sttt sttt sttt nestens 419
Boliim 12: KARIZMA KAVRAMI VE KARIZMATIK LIDERLIK................. 423
L Karizma Kavrami ve Tanimi .......ccccccveverinienienenenineneeiceceseneeeeaee 424
II.  Karizmann Ortaya Cikist ve Kaliciligl ..o, 425
III. Karizmatik Liderlik Ozellikleri ve Temel Davranislari ........................ 429
A. Karizmatik Liderlik OzelliKIeri...........ccocovvrmuevervrceerereieererieeeierierenans 429
B. Karizmatik Liderlerin Temel Davraniglari..........cccoceevvevvieveenennnen, 430

IV. Karizmatik ve Karizmatik Olmayan Liderlerin Davramssal
Ogelerinin Karsilastirtlmasi.........ccceeeeeeeiieeciieiececeeceeceee e 433
V. KARIZMATIK LIDER VE IZLEYICI ILISKISI ........ccooveveeeieeeeieeeean 435
A. Karizmatik Liderlerin Takipgileri........c.cococeceeeieiiiinnnnnnieicencnenes 435
B. Karizmatik Liderlerin izleyenleri Etkileme Yontemleri................. 435
VI. Karizmatik Liderlerin Sinirlamalart ...........ccooceeeeiicinienienienenerceeeenee. 437
KAYNAKCA ..ottt ettt sttt sttt eseste s esasse s esessennesessens 439

X





